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Oppekava maht ( EKAP): 120 EKAP
Oppekava koostamise alus Kutsestandard érikorralduse spetsialist, tase 5, mis on

kinnitatud Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu
10.05.2019 otsusega nr 12 ja Vabariigi Valitsuse 26.08.2013
maérus nr 130 ,,Kutseharidusstandard

Oppekava eesmirgid Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja
hoiakud, mis véimaldavad t66tada drikorralduse spetsialistina
ning tdiendada end erialaselt ja osaleda elukestvas dppes.

Oppekava dpiviljundid Oppekava dpiviljundid:

o tuleb toime ettevotte juhtimise toetamise ja
majandusarvestusega, lahtudes drieetikast ja ettevotte
eesmarkidest;

e rakendab tulemuslikult juhtumis- ja suhtlemisoskusi eesti ja
inglise keeles, meeskonnatodd ning

¢ kommunikatsioonitehnoloogiaid ettevotte tegevuse
toetamisel;

¢ on vdimeline vastutama ettevottes keerukate ja
mitmekesiste, loovaid ja uudseid lahendusi eeldavate
tooiilesannete tditmise ning kaastootajate juhendamise eest;

e on ettevotte juhtimise toetamisel ennast juhtiv, orienteeritud
koostoodle ja tulemustele, 1dhtudes ettevotte vairtustest;

e korraldab turundustegevust ja miiligitodd vastavalt ettevotte
tookorraldusele.

Oppekava rakendamine Ope vdib toimuda nii statsionaarse (koolipdhine ja
tookohapohine) kui ka mittestatsionaarses dppe vormis.

Nouded dpingute alustamiseks- Arikorralduse spetsialisti dppekaval dpingute alustamise
tingimus on keskhariduse olemasolu. Vastuvotutingimused ja -kord méaaratakse kindlaks Vorumaa
Kutsehariduskeskuse vastuvotukomisjoni tookorra ja vastuvotueeskirjaga

Néuded dpingute I6petamiseks — Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse 1dpetatuks parast
oppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile v3i osakutsele vastavate dpiviljundite saavutamist.
Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vdib sooritada ka osade kaupa. Kui kutse-
vOi erialal ei ole kutseeksami sooritamine vdimalik, I0petatakse Opingud erialase 1dpueksamiga.
Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada dpingute 10petamiseks
samuti erialane 10pueksam. Haridusliku erivajadusega Opilase puhul hinnatakse Opivéljundite
saavutatust erialase Iopueksamiga, mille v3ib asendada kutseeksamiga.




Opingute libimisel omandatav kvalifikatsioon - Arikorralduse spetsialist spetsialiseerumisega
turundus- ja miitigispetsialist tase 5 ja

Tootmis- ja teenindusspetsialist tase 5 voi

Klienditeenindusspetsialist tase 5 voi

Ostuspetsialist tase 5

Osakvalifikatsioon: Puudub

Oppekava struktuur

P6hiopingute moodulid ( nimetus, maht ja opiviljundid)
Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP
e Kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid voimalusi ning
piiranguid.
e Analiiiisib iihiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni probleeme ning vdimalusi,
lahtudes jatkusuutlikkuse pdhimotetest.
e Hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaértuste loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tihenduses.
e Koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku liihi- ja pikaajalise karjdériplaani.
Ettevotte juhtimise toetamine maht 32 EKAP, sh 10 praktika
e Toetab ettevotte eesmirkide ja drimudeli arendamist arvestades tegevusvaldkonda.
e Osaleb turundus- ja miitigitegevuse elluviimisel, lahtudes turundus- ja miitigistrateegiast.
e Kavandab ressursid, ldhtudes ettevotte eesmérkidest, arvestades vastutustundliku
ettevotluse pdhimotteid, sh keskkonnandudeid.
e Toetab inimkeskse organisatsioonikultuuri arendamise pdhimdtteid ettevotte eesméarkide
saavutamisel, arvestades drieetikat ja ettevotte vadrtusi.
e Kogub ja siilitab informatsiooni ja dokumente, ldhtudes todvaldkonnast ja digusaktidest.
e Korraldab personali administreerimisega seotud tegevusi, lahtudes digusaktidest ja ettevotte
vajadustest.
Majandusarvestus maht 20 EKAP, sh 6 praktika
e Koostab raamatupidamisdokumente, ldhtudes digusaktidest.
e Peab tootasuarvestust vastavalt ette antud standardite voi arvutiprogrammi abil.
e Valmistab ette sisendandmeid valdkondlike finantsplaanide ja prognooside koostamiseks
ning jélgib nende tditmist.
e Analiiiisib ettevotte tasuvust ja efektiivsust, kasutades sobivaid analiiiisi meetodeid
Turundustegevuse ja miiiigitoo korraldamine maht 27 EKAP, sh 7 praktika
e Maiiratleb kliendigrupid vastavalt klientide vajadustele ja ootustele ning ettevotte
eesmdrkidele.
e Moistab toodete hindade kujunemise olulisust ettevotte miiligitulemuste saavutamisel.
e Toetab turundustegevust vastavalt ettevotte eesmérkidele.
e Korraldab miiligiprotsessi vastavalt miitigiplaanile
2. Praktika 30 EKAP sisaldub pohidpingute, valikdopingu spetsialiseerumisega seotud
moodulites.
3. Valikopingute moodulid ja nende valimise voimalused.
Valikdpingute maht on 36 EKAP. Opilasel on vdimalik valida 27 EKAP ulatuses jirgmiste
spetsialiseerumistega seotud moodulite hulgast:
e Tootmis- ja teenindusprotsessi toetamine maht 27 EKAP, sh 7 praktika
¢ Kilienditeeninduse korraldamine maht 27 EKAP, sh 7 praktika
e Ostutoimingute ettevalmistamine ja ldbiviimine maht 27 EKAP, sh 7 praktika
Opilasel on véimalik valida 9 EKAP vastavalt oma siivendatud huvi ja edasist tddalast tegevust
silmas pidades, kas jargnevast loetelust voi kooli teistest dppekavadest voi teiste Oppeasutuste
oppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas sétestatud korras.




e Erialane vene keel 1 (algajatele) drikorraldusega seotud tegevuses ja suhtluses 6 EKAP

e Erialane vene keel 2 (edasijoudnutele) drikorraldusega seotud tegevuses ja suhtluses 6
EKAP

e Turundus meedias 1 EKAP

e Arietikett ja —suhtlus 2 EKAP

e Ariprojektide rahastamise vdimalused 2 EKAP

Spetsialiseerumised
Pohidpingute raames spetsialiseerutakse turundus- ja miiligispetsialistiks.
e Turundus- ja miiiigispetsialist, tase 5
Valikdpingute raames spetsialiseerutakse veel iihele alljargnevast:
e Tootmis- ja teenindusspetsialist, tase 5
Opilane toetab ettevdtte tootmis- ja teenindusprotsessi vastavalt ettevdtte
tookorraldusele.
¢ Kilienditeeninduse spetsialist, tase 5
Opilane korraldab ettevotte klienditeenindust ja ndustab kliente, lihtudes kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest ning vastavalt ettevotte todkorraldusele.
e Ostuspetsialist, tase 5
Opilane valmistab ette ning viib libi ostutoiminguid, sdltuvalt ettevdtte vajadustest ja logistiliste
toimingute eripérast.

Oppekava kontaktisik:

Ees- ja perekonnanimi | Henn Tarro
Ametikoht: kutsedpetaja

Telefon: 7850813

e-post: Henn.Tarro@vkhk.ee
Mirkused

1. Rakenduskavad asuvad aadressil: http://tareke.vkhk.ee/rakenduskavad
2. Lisa 1: Kompetentside vastavustabel
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